Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego
z dnia 19.07.2024 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej administracji,
konserwacji oraz serwisu Infrastruktury IT w Poétnocnym Centrum Sztuki — Teatrze Komedia

w Warszawie.

1)

2)
3)

Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ kompleksowa obstuge informatyczng w sposéb ciagty,

tj. we wszystkie dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach od 08:00 do 18:00 (w

godzinach urzedowania Zamawiajgcego). Wykonawca zobowigzany jest utrzymywacd statg i

nieprzerwang gotowos¢ do wykonywania ustug. Przez kompleksowa ustuge biezgcej pomocy

komputerowej rozumie sie wszelkg pomoc dla wszystkich pracownikdw Zamawiajgcego

wyszczegblnionych w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia znajdujgcym sie w pkt 8

ponizej, a w szczegdlnosci:

1) wsparcie uzytkownikdw w rozwigzywaniu biezgcych probleméw z uzytkowaniem
oprogramowania komputerowego,

2) wsparcie uzytkownikéw w rozwigzywaniu biezgcych probleméw z korzystania ze sprzetu
komputerowego oraz peryferyjnego,

3) rozwigzywanie incydentdw i probleméw uzytkownikéw zwigzanych z tematyka IT.

Po godzinach urzedowania Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest zapewnic

catodobowg dostepnos¢ 1 pracownika, pod dyzurnym numerem telefonu, wskazanym

Zamawiajgcemu.

W godzinach urzedowania Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ dostepnosé

minimum 1 pracownika w ramach dyzuru telefonicznego.

Czas reakcji na awarie: maks. 1 godzina od momentu zgtoszenia, przy czym przez czas reakcji

rozumie sie przyjecie zgtoszenia oraz udzielenie odpowiedzi ze wskazaniem w jakim czasie

usterka lub awaria zostang naprawione oraz jaki jest przewidywany czas usuniecia usterki lub

awarii.

Czas usuniecia awarii lub usterki krytycznej: max. 14 godzin od momentu dokonania zgtoszenia,

Czas usuniecia awarii lub usterki niekrytycznej: max. 24 godziny od momentu dokonania

zgtoszenia.

Przez kompleksowg ustuge konserwacji i napraw sprzetu komputerowego oraz

oprogramowania rozumie sie wszelkie naprawy oraz prace serwisowe i konserwacyjne, ktére

wymagane sg przez producentéw sprzetu i oprogramowania, warunki gwarancyjne lub

wymagane stanem technicznym badz aktualng sytuacja, majace na celu utrzymanie w 100%

sprawnosci catego sprzetu informatycznego, jaki posiada Zamawiajacy. Na ten sprzet sktadajg

siem. in:

Urzadzenia z systemami Microsoft Windows Professional oraz MacOS - do 25 stanowisk

roboczych,

Drukarki i urzagdzenia wielofunkcyjne - do 10 szt.

Administracja ustugg Google Workspace,
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4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

Urzadzenia sieciowe firmy Ubiquity (w szczegdlnosci punkty dostepowe — do 18 szt.),

Urzadzenia sieciowe firmy Fortigate (w szczegdlnosci urzadzenie UTM),

Urzadzenia sieciowe firmy Netgear (w szczegdlnosci przetgczniki sieciowe — do 8 szt.)

Kwalifikowane podpisy elektroniczne,

Rozwigzania antywirusowe firmy ESET,

Serwer fizyczny wraz z oprogramowaniem wirtualizujgcym (1 szt.),

Serwery wirtualne pracujgce na systemach Windows Server i Linux w siedzibie

Zamawiajgcego oraz u dostawcow zewnetrznych (do 10 szt.),
11) Serwery NAS (do 2 szt.).

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)
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15)
16)
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19)
20)
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22)
23)
24)
25)
26)
27)

Wsparcie informatyczne stacji roboczych i uzytkownikéw.

Weryfikacja, diagnostyka awarii sprzetu i oprogramowania stacji roboczych.
Przygotowywanie stanowisk dla uzytkownikéw (podtaczanie, konfiguracja systeméw
komputerowych, urzadzen peryferyjnych oraz zasilaczy UPS).

Aktualizacja systeméw serwerowych w uzgodnionych oknach serwisowych.
Nadzor i obstuga zgtoszen uzytkownikéow w systemie zgtoszeniowym.
Administrowanie i zapewnienie sprawnego dziatania sprzetu komputerowego i
oprogramowania.

Analiza potrzeb, dobdr sprzetu i oprogramowania zgodnie z przyjetymi normami.
Ocena poprawnosci specyfikacji sprzetu i oprogramowania przygotowanych przez
jednostki organizacyjne.

Administrowanie systemami informatycznymi.

Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania aplikacyjnego.

Dodanie/usuniecie komponentéw wewnetrznych (np. pamie¢ RAM).

Wspotpraca przy planowaniu i realizacji wdrozen IT.

Monitorowanie, instalowanie i uaktualnianie oprogramowania uzytkowego.
Szkolenie pracownikéw z obstugi oprogramowania (system operacyjny, poczta,
przegladarka, pakiety biurowe, aplikacje).

Wykonywanie innych czynnosci zleconych przez Zamawiajgcego.

Zarzadzanie serwerami fizycznymi i wirtualnymi oraz konsolami oprogramowania
wirtualizacyjnego objetych umowa.

Zarzadzanie konsolami administracyjnymi systemoéw antywirusowych.

Nadzér nad realizacjg uméw z wykonawcami infrastruktury sieciowej, dostawcami
sprzetu i oprogramowania.

Rozwdj i wdrozenie nowych technologii.

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw w aplikacjach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.
Monitorowanie wydajnosci serwerdw, sugerowanie zmian.

Nadzdr i administracja nad domenami Internetowymi oraz certyfikatami SSL.
Wykonywanie kopii bezpieczenstwa zasobéw serwerowych i danych dziedzinowych.
Administrowanie ustugg Google Workspace.

Administrowanie, planowanie modyfikacji sieci komputerowej.

Monitorowanie poprawnosci dziatania sieci komputerowe;.

Zapewnienie polityki adresowania IP sprzetu komputerowego i innych urzadzen
wiaczonych do sieci komputerowej.
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28) Fizyczna weryfikacja okablowania sieci komputerowe;.

29) Konfigurowanie, wymiana urzadzen aktywnych, instalacja lub naprawa przebiegow i
gniazd.

30) Konserwacja sieci komputerowej,

31) modernizacja sieci komputerowe] (wg odrebnej wyceny).

32) Reprezentowanie intereséw Zamawiajgcego w realizacji umowy z dostawcg ustugi tacza
Internet.

Ustugi bedg swiadczone zdalnie oraz w siedzibie Zamawiajgcego, gdy wymaga tego charakter

ustugi. Zamawiajacy bedzie kazdorazowo informowat Wykonawce o koniecznosci

Swiadczenia Ustug w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest sktada¢ Zamawiajgcemu zestawienie godzin $wiadczenia ustug

ze wskazaniem: opisu wykonanej ustugi, podaniem daty i osoby zlecajacej a takze

rzeczywistego czasu $wiadczenia Ustug.



